Obchodni podminky

Podminky blize vymezuji a upiesiiuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je Radoslav
Gajda, se sidlem Ujezd 17, 679 72 Kunstat, IC: 68707444, zapsany v Zivnostenském
rejstiiku, Méstsky ufad Boskovice a kupujiciho (zdkaznik, spotiebitel).

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li
smluvni stranou spotiebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym
zékonikem (€. 40/1964 Sb.) a zdkonem o ochran¢ spotiebitele (¢. 634/1992 Sb.). Neni-li
smluvni stranou spotiebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obchodnim

zakonikem, ¢. 513/1991 Sb., vSe ve znéni novel.

Ceny
Ceny zobrazené u produkti jsou véetné DPH.

Vymezeni pojmi
Spotiebitelska smlouva je smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadn¢ jiné smlouvy, pokud

smluvnimi stranami jsou na jedné stran¢ spotiebitel a na druhé strané dodavatel.
Prodavajici je Radoslav Gajda, se sidlem Ujezd 17, 679 72 Kunstat, IC: 68707444, zapsany
v zivnostenském rejstiiku, Méstsky tifad Boskovice. Radoslav Gajda je osoba, ktera pti
uzavirani a plnéni smlouvy jedna v radmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je
to podnikatel, ktery pfimo nebo prostiednictvim jinych podnikateltt dodava kupujicimu
vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Kupujici spottebitel nebo jen spotiebitel je osoba, kterd pti uzavirani a plnéni smlouvy
nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti.

Kupujict, ktery neni spotiebitel, je podnikatel, ktery nakupuje vyrobky ¢i uziva sluzby za
ucelem svého podnikéni s témito vyrobky nebo sluzbami. Tento kupujici se fidi obchodnimi

podminkami v rozsahu, které se ho tykaji a obchodnim zakonikem.

Kupni smlouva
Je-li kupujicim spotiebitel, navrhem k uzavieni kupni smlouvy je umisténi nabizeného zbozi

dodavatelem na stranky, kupni smlouva vznika odeslanim objednavky
kupujicim—spotiebitelem a ptijetim objednavky dodavatelem. Toto piijeti dodavatel
neprodlené potvrdi kupujicimu informativnim e-mailem na zadany e-mail, na vznik smlouvy
vsak toto potvrzeni nema vliv. Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté ceny) 1ze ménit nebo

rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zaklad¢ zdkonnych davodu.



Neni-li kupujicim spotiebitel, ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy je odeslana objednavka
zbozi kupujicim a samotné kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zavazného
souhlasu prodavajiciho kupujicimu s timto jeho navrhem.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami, véetné reklamacéniho fadu, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky a
reklamacni fad je kupujici dostatecnym zptisobem pied vlastnim uskute¢nénim objednavky
upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

Béh lhuty pro vytizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, ze prodavajici neobdrzel veskeré
podklady potiebné pro vytizeni reklamace (€asti zbozi, jinych podkladii apod.). Prodévajici je
povinen si vyzadat doplnéni podkladi od kupujiciho v nejkrat$i mozné dobé¢. Lhita je od
tohoto data pozastavena az do dodani vyzadanych podkladi kupujicim.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim kupni
smlouvy, na zédklad¢ dohody s kupujicim, v téchto ptipadech: zbozi se jiz nevyrabi nebo
nedodava nebo se vyraznym zptsobem zménila cena dodavatele zbozi. V ptipadé, ze kupujici
zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato castka pfevedena zpét na jeho

ucet nebo adresu a k uzavieni Kupni smlouvy nedojde.

Rozpor s kupni smlouvou

V piipadé, Ze véc pii prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen ,,rozpor s
kupni smlouvou‘), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného
odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouve, a to podle pozadavku kupujiciho
bud’ vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mize kupujici pozadovat
piiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pied
pievzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam
zpusobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicii ode dne prevzeti
véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pfi jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci

nebo pokud se neprokaze opak.

Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy
Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prosttedkli komunikace na dalku (v internetovém

obchodé€), ma spotiebitel v souladu s § 53 odst. 7 obanského zadkoniku pravo odstoupit od

smlouvy do 14 dni od ptevzeti zbozi. V takovém ptipadé spotiebitel kontaktuje prodavajiciho
a nejlépe pisemné uvede, ze odstupuje od smlouvy s uvedenim cisla objednavky, data nakupu
a ¢isla uctu pro vraceni penéz. Pozn.: Penize je mozné vratit téz v hotovosti v mist¢ sidla, tj. v

Kunstatu. Odstoupeni od smlouvy musi byt doruceno nejpozdéji posledni den 14 denni lhity.



Toto ustanoveni zékona vsak nelze chépat jako moznost bezplatného zapiijceni zbozi.
Spotiebitel v pfipad¢ vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy do 14 dni od prevzeti plnéni,
musi dodavateli vydat vSe, co na zdklad€ kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni dobie
mozné (napt. v mezidobi bylo zbozi zniceno nebo spotfebovano), musi spotiebitel poskytnout
penézitou nahradu jako protihodnotu toho, co jiz nemiize byt vydano. Pokud je vracené zbozi
poskozeno jen ¢astené, miiZze prodavajici uplatnit na spotfebiteli pravo na ndhradu $kody a
zapocist svlij ndrok na vracenou kupni cenu. Prodavajici je v takovém ptipadé povinen
vzniklou Skodu prokézat. Prodavajici spottebiteli v takovém ptipadé vraci jen takto snizenou
kupni cenu.
Na kupni cenu, ktera ma byt kupujicimu vracena, mize prodavajici navic zapocist své
skute¢né vynalozené naklady spojené s vracenim zbozi.
Pravo na odstoupeni od smlouvy spotrebitel nema, v pripadé smluv:
e na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred
uplynutim lhiity 14 dnti od ptevzeti plnéni,
e na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichZ cena zavisi na vychylkéach finanéniho trhu
nezavisle na viili prodavajiciho,
e na dodavku zbozi upraveného podle piani kupujiciho nebo pro jeho osobu, jakoz i
zbozi, které podléha rychlé zkédze, opotiebeni nebo zastarani,

e na poskytovani sluzeb a dodavku zbozi na zakézku/ na miru dle pozadavkl kupujiciho

Ochrana osobnich udaji
Informace o zakaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky,

zejména se zakonem o ochran¢ osobnich udaji ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatkti a
piedpist. Kupujici uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazd’ovanim svych
osobnich tdajt v databazi prodéavajiciho po Gspé€sném splnéni smlouvy, a to az do doby jeho
pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim.

Kupujici mé pravo ptistupu ke svym osobnim udajlim, pravo na jejich opravu vcetné dalSich
zakonnych prav k témto Gdajim. Osobni udaje je mozno na zaklad¢ pisemné zadosti
zakaznika odstranit z datab4ze. Osobni udaje zdkaznikl jsou pln€ zabezpeceny proti zneuziti.
Osobni udaje zakazniki dodavatel neptedava zadné dalsi osob€. Vyjimku piedstavuji externi
dopraveci, kterym jsou osobni udaje zakaznikl predavany v minimalnim rozsahu, ktery je
nutny pro doruceni zboZi.

Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavieni provozovatelem archivovany, a to ve form¢e

elektronické a jsou pristupné pouze provozovateli obchodu.



Zavérecna ustanoveni
Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho,

v den uzavieni kupni smlouvy. Objednavka spotiebitele je po svém potvrzeni jako uzaviena
smlouva mezi kupujicim a prodavajicim archivovana za u¢elem jejiho splnéni a dalsi
evidence a jeji stav je ptistupny kupujicimu. Smlouvu lze uzaviit v ¢eském jazyce, ptipadné i
v jinych jazycich, pokud to nebude divodem nemoznosti jejiho uzavieni. Nakupem zékaznik
souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni.

Tyto obchodni podminky spottebiteli umoziiuji jejich archivaci a reprodukci. Momentem
uzavieni kupni smlouvy kupujici pfijima veskera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni
platném v den odeslani objednavky vcetné ceny objednaného zbozi uvedené v potvrzené
objednéavce, nebylo-li v konkrétnim ptipadé prokazatelné dohodnuto jinak.

Tyto podminky nabyvaji uc¢innosti dne 1. srpna 2015.

Dorucdeni zboZzi
O pfijeti vasi objednavky budete informovani e-mailem do 24 hodin od odeslani objednavky.

Objednané zbozi skladem pro vas zabalime a poSleme neprodlené po obdrZeni objednavky. V
piipad¢ objednavky na zakazku vas budeme kontaktovat emailem nebo telefonicky a
domluvime s vami termin zhotoveni a odeslani zboZi. ZboZi odesilame prostiednictvim Ceské
posty. Pti odesilani vas o expedici zbozi budeme informovat emailem, ve kterém uvedeme
piesnou ¢astku za zbozi véetné postovného, zpiisob dodani a ¢islo zasilky. Realné mizete

ocekavat doruceni baliku béhem 1 - 2 pracovnich dni.

Ceny dorudeni zboZi
Ceny doruceni se tidi dle sazebniku Ceské posty. ZboZi zasilame doporucené, s pojisténim

"kiehké" proti rozbiti.

Kontrola baliku pFi prevzeti
Ptred prevzetim zasilky zkontrolujte, zda je obal baliku neporusen. V ptipadé jakychkoli
nesrovnalosti balik nepiebirejte. Soucasti zasilky je faktura - daniovy doklad, ktery slouzi pfi

ptipadné reklamaci jako doklad o ndkupu.

Osobni odbér

Osobni vyzvednuti zbozi je mozné v Kunstatu a je zdarma. Pii osobnim odbéru je mozné

platit pouze hotove¢.

Moznosti plateb za zbozi



Zbozi skladem je mozné zaplatit hotove pii osobnim odbéru, platbou pfedem na ti¢et nebo
dobirkou. U zbozi zhotoveného na zakéazku, na pfani zakaznika, ¢i jinak upravené
pozadujeme platbu pfedem na tcet.

Vyména a vraceni zboZi
Pti ndkupu pfes internetovy obchod mate dle § 53 odst. 7 obanského zékoniku jako

spotiebitel pravo zbozi do 14 kalendéinich dnti od ptevzeti zasilky bez udani diivodu vratit
nebo pozadovat vymeénu. V idedlnim pripad¢é nam posilejte zbozi na vraceni nebo vyménu v
puvodnim obalu.

Zbozi nesmi byt pouZzité nebo poskozené!

Pravo vratit nebo vyménit zboZi do 14 dnt od pievzeti zboZi mate jen pii nakupu pres
www stranky, neplati to pro nakup u nas osobné.

O prubehu vymeény nebo vraceni zbozi vas budeme informovat emailem.

Vraceni zboZzi
Pokud vam zbozi nevyhovuje a nechcete je vymeénit za jiné, poslete nam ho zpét. Vracené

zbozi dobfe zabalte, aby nedoslo k jeho poskozeni béhem piepravy.
Ptilozte kopii dokladu o nakupu (fakturu) a ptfimo na ni prosim pfipiste ¢islo vaSeho uctu.
Penize za zbozi 1 poStovné vam zasleme na Vas bankovni ucet co nejdiive, nejpozdéji do 14

dnu od doruceni zbozi na nasi adresu.

Vyména zbozi
Pokud Vam dorucené zbozi z né¢jakého diivodu nevyhovuje, poslete ndm zbozi zpét.
Prilozte kopii dokladu o nakupu a pfimo na ni pfipiste, za co presné chcete zbozi vymenit.

Zbozi Vam vyménime a obratem posleme. Pfi vyméné hradi zakaznik poStovné 150 K¢&.

Adresa pro zasilani zboZi:
Radoslav Gajda

Ujezd 17

679 72 Kunstat

V zadném pripad¢ neposilejte zpét zbozi na dobirku!

Tyto zasilky nebudou pfijaty a budou doruceny zpét odesilateli.

Zaruky a reklamace
Na vSechno zbozi poskytujeme zaruku 2 roky.



Zbozi miizete reklamovat osobné v Kunstatu nebo ho poslat postou.

Reklamace musi byt vyfizena neprodlené, nejpozdéji do 30 dnii.

Zarucéni doba a Zivotnost zbozi
Zaruéni doba a Zivotnost zbozi jsou rizné pojmy. Zivotnost zboZi je dana zptisobem a

intenzitou pouzivani a nemusi byt vzdy stejna jako zaru¢ni doba. To znamena, Ze pfi
intenzivnim pouzivani muze byt zivotnost krat$i nez zadruc¢ni doba.Zaru¢ni doba je 24 meésict

a za¢ina bézet ode dne pirevzeti zbozi.

Jak postupovat pri reklamaci
Reklamaci Ize uplatnit pouze v zaru¢ni dobg, tedy do uplynuti 24 mésict od ptevzeti zbozi.

Objevi-li se na zbozi vada, je tieba reklamaci uplatnit neprodlené. Dalsi pouzivani zbozi
reklamace.

Reklamované zbozi musi byt kompletni (napf. nestaci pouze jedna bota, ale cely par), Cisté,
suché a hygienicky nezavadné.

Pti reklamaci je tieba prokazat nakup zbozi, nejlépe dokladem o nakupu (prodejkou nebo
fakturou).

V ptipadé, Ze budete posilat zbozi na reklamaci poStou, napiste pfimo na kopii dokladu
diivod reklamace, strucné popiste vzniklou vadu.

Pokud se jedné o odstranitelnou vadu, mé zakaznik pravo na bezplatnou, v€asnou a fadnou
opravu. Tuto vadu odstranime neprodlen¢, nejpozdéji vsak do 30 dni od uplatnéni

reklamace.

Adresa pro zasilani reklamaci:
Radoslav Gajda

Ujezd 17
679 72 Kunstat

Reklamacéni rad

Reklamacni fad uceln€ uptesnuje postup zakaznika a prodavajiciho v piipadé, ze vznikne na
stran¢ zdkaznika opravnény divod k uplatnéni reklamace.

Predchazeni vzniku vady



Pti vybéru zbozi je nutné, aby zvoleny druh a velikost vyrobku pfesné odpovidal potitebdm
zakaznika. Zakaznik pfed zakoupenim vyrobku vezme v uvahu tcel uziti, provedeni,
materialové slozeni a zplsob oSetfovani zbozi. Pouze zbozi dobie zvolené z hlediska
funk¢niho, sortimentniho a velikostniho je pfedpokladem naplnéni uzitné hodnoty a ucelu
uziti zboZzi.

Nadmérné uzivani vyrobku nebo jeho pouzivani k nevhodnému tc¢elu mohou neptiznive
ovlivnit funk¢nost a Zivotnost vyrobku.

Spravna a pravidelna udrzba vyrobku je ptedpokladem pro dobry stav zbozi a jeho plnou

funk¢&nost.

VSeobecné zaruéni podminky

Préava kupujiciho z odpovédnosti za rozpor s kupni smlouvou a z odpovédnosti za vady zbozi
(dale jen reklamace) musi byt vzdy uplatnéna v souladu s timto reklamacéni fadem v platném
znéni, ktery je neoddélitelnou soucasti kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim.
Prodavajici je povinen seznamit kupujiciho s obsahem reklamacniho fadu vhodnym
zpusobem (napf. vyvéSenim v prodejné, zvetejnénim na www strankach).
V ptipadé, Ze kupujici zjisti, Ze zbozi neni pii pfevzeti ve shod¢ s kupni smlouvou nebo
vyskytne-li se u zbozi vada, miize kupujici uplatnit u prodévajiciho reklamaci. Za rozpor s
kupni smlouvou nebo za vadu zbozi nelze povazovat a reklamaci nelze uplatnit v piipadé, Ze:
e zmeéna vlastnosti zbozi vznikla v disledku opotiebeni ¢i nespravného pouzivani,
skladovani, nespravného zasahu ¢i mechanického poskozeni
e zména vlastnosti zbozi vznikla v diisledku neprovadéni nutné tdrzby nebo v disledku
jejiho nespravného provedeni
e reklamace se tyka vady, pro kterou byla sjednana nizsi cena
e jde-li o zbozi pouzité a vada odpovidé mife pouzivani nebo opotiebeni, které mélo
zboZi pfi prevzeti kupujicim

e 7bozi jiz je zcela opotfebovano v ramci své uzitné hodnoty

Uplatnéni reklamace

Kupujici by mél reklamaci uplatnit v miste, ve kterém zbozi zakoupil. Kupujici mé vSak
pravo uplatnit reklamaci v kterékoliv provozovné pattici prodavajicimu, v niz je pfijeti
reklamace mozné, a to s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, poptipad¢ v misté
podnikani nebo sidle prodavajiciho. Vyjimkou je uplatnéni reklamace u osoby, které je

urcena v zaru¢nim listé k provedeni zaru¢ni opravy.



Kupujici by mél uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu ihned po zjisténi vady. V
ptipadé, Ze kupujici bude zbozi po zjisténi vady nadéale pouzivat a zplisobi tak rozsahlejsi
poskozeni, nebude reklamace uznana.

Prodavajici je povinen zabezpecit pfitomnost pracovnika povéreného vytizovat reklamace v
prodejné po celou provozni dobu.

Kupujici je povinen prokazat, ze jeho narok na vyftizeni reklamace je opravnény, tzn. dolozit
misto a ¢as uskute¢néni koupé€ a cenu zakoupeného zbozi. Vyse uvedené nalezitosti dolozi

kupujici prodejnim dokladem, zaru¢nim listem, popf. jinym vérohodnym zplsobem.

Zaruéni doba

Lhtita pro uplatnéni reklamce (zarucni doba) je 24 mésicli a pocina bézet v okamziku prevzeti
zbozi kupujicim, pokud neni zvlastnim pravnim piedpisem stanovena zarucni doba delsi.

U zbozi pouzitého miiZe byt zaru¢ni doba zkracena az na 12 mésict. Prodavajici je vSak
povinen tuto skutecnost s kupujicim dohodnout a sjednanou zaru¢ni dobu uvést na dokladu o
prodeji zbozi.

Prévo na reklamaci zanikne, nebylo-li uplatnéno v zaru¢ni dobg.

Doba od okamziku uplatnéni reklamace do doby, kdy je kupujici povinen zboZi po skonceni
opravy prevzit, se do zarucni doby nezapocitava. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho soucasti,
zaCne bézet zarucni doba znovu od prevzeti zbozi (soucasti).

Zarucni dobu nelze zaménovat s Zivotnosti zboZi, tj. dobou, po kterou mize zbozi pti
spravném uzivani a udrzb¢, vzhledem ke svym vlastnostem, danému ucelu a intenzité

uzivani, vydrzet.

Vyfizeni reklamace

Prodavajici je povinen o opravnénosti reklamace rozhodnout ihned, ve slozitéjSich ptipadech
do tfech pracovnich dnt. Do této lhiity se nezapocitava doba potiebna k odbornému
posouzeni vady.

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni, ve kterém uvede ¢as a misto uplatnéni
reklamace, charakteristiku vytknuté vady a zptsob a lhiitu vyfizeni reklamace.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé€ji do
30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi
lhiité. Po uplynuti této lhiity ma kupujici stejné prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze
odstranit.

Prodavajici je opravnén rozhodnout o reklamaci sam a neni povinen vyhovét zadosti

kupujiciho o posouzeni opravnénosti reklamace tieti osobou. Prodavajici je dale opravnén



rozhodnout sam o zptsobu provedeni zaru¢ni opravy. Kupujici nemiize bez souhlasu
prodavajiciho ptedat zboZi k opravé tfeti osobé. V takovém piipadé ztraci kupujici narok na
bezplatné provedeni opravy.

Kupujici je povinen ptevzit si zbozi k datu uvedeném na potvrzeni o vytizeni reklamace.
Nevyzvedne-li si kupujici zbozi do Sesti mésicti od vyznaceného data a byl-li v této dobé

kupujici alespon jednou vyzvan k prevzeti zbozi, ma prodavajici pravo zbozi zlikvidovat.

Rozpor s kupni smlouvou

V ptipadé€, Ze zbozi pti prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou, ma kupujici
pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte€ného odkladu uvedl zboZi do stavu
odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud’ vyménou zbozi, nebo
jeho opravou. Neni-li takovy postup mozny, mize kupujici pozadovat primérenou slevu z
ceny zbozi nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici o rozporu s kupni
smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zptsobil.

Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mesicti ode dne prevzeti zbozi, se
povazuje za rozpor existujici jiz pii jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze zbozi nebo

pokud se neprokaze opak.

Odstranitelné vady

Vady, jejichz odstranénim neutrpi vzhled, funkce a kvalita zbozi, a oprava muze byt fadné
provedena ve stanovené lhtite, jsou vady odstranitelné. Posouzeni charakteru vady ptislusi
prodédvajicimu. Prodavajici je povinen v takovém piipad¢ vadu bezplatné a bez zbyte¢né¢ho
odkladu odstranit a zbozi opravit. Kupujici miize pozadovat vyménu zbozi pouze v ptipad¢,
neni-li to vzhledem k povaze vady neamérné. Neni-li vySe uvedeny postup mozny, muize
kupujici zadat pfimétenou slevu z ceny zboZzi nebo od smlouvy odstoupit.

V piipadé, Ze se u zboZi projevi stejna odstranitelna vada i po pifedchozich nejméné dvou
opravach nebo vyskytnou-li se u zbozi soucasn¢ alespon tfi odstranitelné vady, ma kupujici

stejna prava, jako by se jednala o vadu neodstranitelnou.

Neodstranitelné vady

Vady, kter¢ nelze odstranit a které brani fddnému uzivani zbozi, jsou vady neodstranitelné.
Kupuyjici je v takovém piipadé opravnéné pozadovat vyménu zbozi nebo od smlouvy
odstoupit.

V ptipad¢ jiné neodstranitelné vady véci, kterd vSak nebrani v jejim uzivani, vznika

kupujicimu pravo na pfimétenou slevu z ceny zbozi.



ReSeni sporii

V piipadé, ze prodavajici reklamaci odmitne jakozto neopravnénou, nebo dojde-li v priibéhu
reklamacniho fizeni k jinému sporu, je kupujici opravnén obratit se na soudniho znalce a
vyzadat si u n¢j posudek o opravnénosti reklamace. V ptipad¢, ze vySe uvedeny znalecky
posudek prodavajici neuzna, ptipadné piedlozi kupujicimu posudek s odliSnym vyrokem,

mayji ob¢ strany pravo obratit se na piislusny soud.



